V/Seobecné tvérové podminky CETELEM CR, a.s.
Uvodni ustanoveni
1.-1. Vaeobecné (vérové podminky CETELEM CR, as. (déle "VUP") vymezuj vztahy mezi fyzickou
osobou, ktera pozada CETELEM CR, ass. (dale ,Cetelem) o poskytnuti tivéru a o poskytnuti penéznich
prostiedk(i (déle " PP") az do vyse celkovho tvérového ramee (ddle "CUR"), a to zejména na nékup
spotiebniho zbozi nebo sluzeb, a Cetelemem, kiery v pfipadé piijetf ndvrhu poskytne této fyzické
osobé CUR, k némuz miize byt vyddna (vérova karta (déle "karta"). Fyzickd osoba (dale "klient")
je navrhovatelem uzavieni smlouvy o Gvéru (dale také jen ,smlouvy*) dle § 497 a nasl. Obchodniho
zékoniku (dale "0bZ") a po prijeti névrhu Cetelemem je diuznikem z této individuéiné sjednané
smlouvy. Cetelem je ve vztahu ke klientovi osobou, které je névrh na uzavreni smlouvy urcen, a ktera
e po prijeti ndvrhu véfitelem z této smiouvy.
1.-2. VUP jsou vyzvou neurcitému poctu osob k podani navrhu na uzavieni smiouvy Cetelemu. VOP
jsou zpracovany Cetelemem pfi respektovani povinnosti uvedenjch ve Vzorovych obchodnich
podminkéch pro vyddvani a uzivani elektronickych platebnich prostredku (dale "VOP CNB") platnych
ke dni Géinnosti VUP s tim, 7e ustanoveni od téchto podmingk odlignd jsou v textu VUP vyznatena
prolozené a rozdily vysvétleny pod pfislusnymi odkazy v zavéru VUP.
Uvér, vydani a pouZivani dvérové ka
II. Névrh na uzavieni smlouvy
11.-1. Klient je povinen sepsat Zadost o poskytnut dvéru (dale "Zadost") na formulai schvaleném
Cetelemem a pripadné vyplnit osobni dotaznik, ktery je jejf soucasti. Klient, pip. jeho partner, predanim
névrhu na uzavieni smlouvy a/nebo osobniho dotazniku klientem smluvnimu prodeici Cetelemu (déle
“prodejce”) Ci Cetelemu, ddva témto souhlas se zpracovanim v3ech jim poskytnutych (tedy i osobnich)
(idajli za podminek uvedenych v p i klienta pred im smiouvy, ve smlouvé o Gvéru &i VOP.
K ejich ovéfenije nutno dolozit originaly doklad, k1ere uvadéné tdaje obsahuji, pokud je Cetelem vyZaduje.
11.-2. Zadost se po jejim Fdném vyplngni, oznagent datem a podepséni klientem stévé navrhem na
uzavieni smlouvy (déle "Navrh"). Navrh preda Klient Cetelemu pfimo nebo prostfednictvim prodejce.
11.-3. AZ do prijeti Navrhu Cetelemem jej miize klient odvolat stejnym zpisobem, jakym jej Cetelemu
predal. Dnem odvolani Navrhu je den, kdy klient sdélil své rozhodnuti Cetelemu nebo prodejci.
1I.-4. Cetelem sd&li klientovi piimo nebo p prodejce své rozhodnuti prijmout nebo
nepfjmout Navrh.Cetelem neni povinen své rozhodnuti zdivodiiovat a v této souvislosti
viigi nému nelze uplatiiovat Zadné naroky.
Il.-1. Pfijeti Navrhu a vznik smlouvy o dvéru
II.-1.-1. Prijetim Névrhu, a tedy okamzikem vzniku smlouvy, je ve smyslu § 275 odst. 4 0bZ
odeslani pisemného ozndmeni prijeti adresovaného Klientovi nebo prevedeni PP odpovidajicich vysi
Gvéru nebo jeho dohodnuté ¢asti uvedené v Navrhu na icet prodejce, klienta nebo jinym dohodnutym
zplsobem, dle dispozic klienta (dale "Cerpéni Gvéru"). Prevedenim PP se rozumi okamzik zadani
piikazu K jejich odepsani z iétu Cetelemu. PFed@nim Navrhu klient vyslovné zada, aby Cetelem
zahdjil pInéni dle smlouvy sougasné s jejim vznikem, neurci-li v Névrhu jinak.
I.-1.-2. Vanik smlouvy potvrdi Cetelem kiientovi pisemné a soutasné mu sdéli maximlni vysi
CUR, ktery je mu pipraven poskytnout (d4le "maximéini CUR").
11I.-1.-3. Povinnost k dihradé nakladii
Cerpéanim Gvéru vzniké klientovi povinnost plafit prislusné naklady na Gvér (déle ,ndklady”) v terminech
ave vy3i stanovenych smlouvou o (ivéru a/nebo sazebnikem poplatkt a odmén (dale "SP"). Vraceni PP
dive, nez bylo ujednano ve smiouv, se fidi prislusnymi ustanovenimi VUP pro predasné splaceni tvéru.
111.-2. Cerpéni dvaru, iivérovy iiSet, dvérovd karta
II.-2.-1. Cetelem poskytne Gvér klientovi jednordzové Gi formou postupného Gerpani dvéru. Jedi
Zadost Cetelemu predana prostfednictvim prodejce, je Cetelem opravnén podminit prevod PP
dorucenim zadosti prodejce o zaplaceni spolu s dokladem, kterym Klient potvrdil prevzeti zbozi nebo
sluzby podle Zadosti. O terminu zaplaceni Easti kupni ceny, ktera neni financovana z dvéru (pfima
platba), rozhoduje prodejce. V pripadg, Ze Cetelem uplatni své oprévnéni pozadovat od Kiienta zajisténi
spinénf jeho zavazku, mize byt dorucent pfisludného dokladu Cetelemu dalsi podminkou prevodu PP.
I1.-2.-2. Pouzivani karty vydané Cetelemem na jméno klienta se fidi témito VUP a pokyny pro
pouivani karty. Cerpani PP z CUR prostiednictvim karty mize byt vazdno na pouit Kiientem
2voleného hesla nebo osobniho identifikacnino Kiice (déle “PIN“), ktery je klientovi zaslan doporucené
do vlastnich rukou na jim sdélenou adresu. Karta je prostiedkem vzddleného pfistupu
k PP poskytovanym Cetelemem formou tivéru. Pi jejim pouziti miize byt vyzadovéna identifikace Klienta.
II.-2.-3. K pouiti karty je opravnén vyluéné Kiient za podminky, Ze je jim podepsana. Klient je

dal$imu drziteli ur¢enému klientem doplikovou Kartu urcenou k Cerpéni dvéru. Podminky pro
poskytnuti a pouzivani doplikové Karty stanovi Cetelem.
II.-3. Spldceni dvéru
II.-3.-1. Kiient je povinen fadné a véas splécet Cerpany Gvér, véetné nakladi na néj, formou
pravidelnych mésicnich splétek, nenii dohodnuto jinak. Platby jsou poukazovany na bankovni icet
Cetelemu pod variabilnim symbolem (déle "VS"), jejich Cisla (a jejich pfipadné zmény) klientovi sdéli
pisemné. Platba bez uvedeni spravného VS nemusi byt povazovana za uhrazenou, pficemz Cetelem
je opravnén Klientovi Uctovat naklady spojené s identifikaci takové platby dle aktudiniho SP. Platba
nemusi byt povazovana za fadné uhrazenou rovnéz v pripadé, Ze je na bankovni Gcet Cetelemu
pripséna v nizsi nez sjednané vysi. Cetelem je opravnén pozadovat, aby splétky jednotiivych erpani
byly hrazeny souhrnnou platbou. Cetelem je oprévnén prifazovat platby klienta k Ghradg jakychkoliv
i nesplatnych zavazkii Klienta vici nému z Gvérové smlouvy ¢i z jiného pravniho vztahu mezi nimi
v pofadi urceném Cetelemem. V pfipadé prodleni Kiienta s Ghradou jakékoliv platby je Cetelem
opravngn Gvérovy zlstatek kazdého z Cerpani Gvéru, u néhoz jsou (byt i jen po piechodnou dobu)
uplatiiovany specifické podminky spléceni (vcetné rozdilné vySe nakladd), droCit zakladni trokovou
sazbou, a to od data uskutecnéni jednotlivého Cerpani. Cetelem je opravnén zatizit tvérovy zistatek
Casti Gvéru GroCeného zakladni drokovou sazbou astkou odpovidajici dluzné platbé urené
k umofeni Easti Gvéru se specifickymi podminkami splaceni, které je takto evidencné povazovana za
uhrazenou. Bez souhlasu Cetelemu se pouZiti sménky a Seku ke spldceni dvéru nepfipousti.
II.-3.-2. Prvni splétka je splatna v dohodnuty den, nejdFive véak potinaje kalendainim mésicem
nasledujicim po mésici, ve kterém kiient Gerpal PP z CUR. Cetelem je opravnén datum splatnosti
jakékoliv platby odlozit. Platba je uhrazena dnem jejiho pfipsani na ticet Cetelemu v souladu s jeho
pokyny. Celkovy pocet splatek a vySe nakladii zavisi na rychlosti a vysi spléceni dle rozhodnuti
klienta. Klient je opravnén splatit cely zlstatek Cerpani Gvéru nebo jeho ¢ast formou mimoradné
splatky tak, aby tato byla na Gcet Cetelemu pfipsana pod spravnym VS, pridélenym danému cerpani
(ivéru, a to nejpozdji v dohodnuty den splatnosti.
1I1.-3.-3. Klient neni opravnén odmitnout Fadné spldceni dvéru a nakladd z divodu vad zboi
porizeného na (vér. Veskera préva vyplyvajici z odpovédnosti za vady zboZi uplatiiuje a vyporadava
Klient u prodejce, u néhoz zbozi koupil, neni pro jednotivé Cerpani Gvéru dohodnuto jinak.
V pfipadé vzniku ndroku na vréceni kupni ceny je tato klientovi vyplacena prodejcem nebo o jej vysi
Cetelem snizi dluznou Castku na ivérovém Gétu klienta. V pripadg uplatnéni néroku na pojistné pinéni
je Kiient povinen splacet Gvér a néklady radné a vas a do vyporadani pojistné udélosti. Cetelem je
pii predCasném splaceni (véru nebo jeho cerpani se specifickymi podminkami spléceni, opravnén
pozadovat od klienta sou¢asné s thradou predcasné splétky thradu nakladd s tim spojenych, a to az
do vyse 5 % z predcasné splacené Uvérové jistiny.
I.-3.-4. Uhradi klient Cetelemu Gastku presahujici veskeré jeho zavazky ze smlouvy (jinych smiuv
uzavienych s Cetelemem), a ty v disledku toho zaniknou, je Cetelem oprévnén zapocist preplatek na
jiné pohledavky za klientem, i kdyZ tyto nejsou jesté splatné, a nenili takovych, je mu povinen mu
preplatek vrétit, ledaZe by jeho vy3e byla nizsi nez vySe nakladi za vréceni preplatku dle SP. Preplatek
na (vérovém Gctu neni vkladem a Cetelem za néj neposkytne klientovi droky.
I1.-3.-5. V piipadg, Ze nejsou sjednany specifické podminky spléceni nebo uplyne doba, po niz
nebyly naklady Gétovany nebo byly Gétovany v nizsi vysi, je Grok z Cerpané Castky podle platné
zakladni trokové sazby Cetelemu Gctovan kazdy den podle vySe ziistatku na Gvérovém tctu klienta.
Néklady jsou splatné mésicné, a to ke dni splatnosti mésicni splatky, nentli dohodnuto nebo SP
stanoveno jinak. Pro vypocet troki z Gvéru vychézi Cetelem z roku 0 365 dnech a skutecného poctu dni.
1.-3.-6. Cetelem si vyhrazuje pravo ctovat klientovi die smlouvy, prip. dle aktudiniho SP, poplatky
a odmény, a to véetné poplatku za vedeni a spravu (ictu, karty, za vymahani pohledavky, za vybér
hotovosti nebo za pouZiti karty v zahranii a za neopravnénou reklamaci transakce. Tyto jsou
zlictovany na Gvérovém Gctu Kiienta.
III 3 -7 Cetelem si vyhrazuje pravo menlt nak\ady, ato i jednostranné, zejména v pripadé zmény
napf. zmény Grokovych sazeb bank. Cetelem je povinen zvefejnit zménu
nakladd a termin Gcinnosti zmény pisemné 30 dni pfedem. Cetelem je opravnén naklady po jim
stanovenou dobu nedctovat.
1Il.-4. Zajisténi spinéni zavazkii z dvéru
II.-4.-1. Cetelem je opréavnén pozadovat od klienta k zajisténi spinéni jeho zavazki vyplyvajicich ze
smlouvy uzavieni dohody o srézkach ze mzdy (déle "SZM") ve prospéch Cetelemu, pripadné
poZadovat jiny zplisob zajisténi. 3
Ill.-4.-2. Cetelem je oprévnén prediozit Zadost/Smiouvu s dohodou o SZM platci mzdy

povinen chrénit kartu pred poskozenim a znicenim, zejména ji nevy: moznosti poskrabani,
ohnuti, ziomeni, plsobeni magnetického pole, zamezit pristup ke karté a PINu/heslu tieti 0sobg.
Je povinen neprodiené ohlasit klientskému servisu Cetelemu ztrétu, odcizeni, poskozeni ¢i zniceni karty
abez zbytetného odkladu to pisemné potvrdit. V pripadg, Ze lient Cetelemu nahlési ztrétu ¢i odcizeni
karty nebo se Cetelem se dozvi skutecnosti, z nichz Ize divodné usuzovat, ze se tak stalo, ¢ina zakladé
pisemné Zadosti klienta, Cetelem neodkladné podnikne opatfeni k zamezeni jejiho dalsiho pouzivani.
Pri telefonickém ohlaSeni je Kiientovi sdéleno Cislo, jez je dikazem o okamziku ohlaSeni.
Do okamziku ohldSeni nese klient vzniklou financni ztratu v piné vysi”

1II.-2.-4. Kiient, jemuZ byla vydana karta, je opravnén Gerpat dvér formou financovani nakupu
v obchodnich mistech kartu akceptujicich, tj. prevodem na icet prodejce, najiny et urceny klientem,
k vybéru hotovosti v mistech k tomu uréenych, ¢i jingm dohodnutym zpiisobem, a to i za pouziti
informacnich technologii. UmoZnili Cetelem Cerpdni (véru/pouiti karty v prostiedi Internetu, nese
Klient veSkeré rizika s tim spojend. Obdobné bude postupovano i u transakci MO/T0.% PouZiti PIN
znamena souhlas klienta s Cerpanim tvéru a s vysi Cerpané castky.” Zadéi Kiient vice nez dvakrat
po sobé chybny PIN, je Cerpani Gvéru odmitnuto, pro moznost opétovného Cerpani je nutné
kontaktovat Cetelem. Pfi ¢erpéni v obchodnim misté potvrzuje klient podpisem (shodnym jako na
podpi prouzku Karty) p dokladu nebo pouzitim PIN souhlas s Cerpénim Castky
v uvedené vysi. Cetelem prevede PP odpovidajic Cerpani zpravidla druhy pracovni den po autorizaci
Cerpéni, t]. po okamziku, kdy klient proved! dkon vedouci k Gerpani PP. Pfi Cerpéni Gvéru v cizi méné
se transakee prepocitava na Ceskou ménu kurzem stanovenym pfisluSnou karetni asociaci ke dni
2lctovani transakce. Reklamacini podminky jsou uvedeny v reklamacnim fadu Cetelemu. Cetelem je
opravnén pozadovat po Kiientovi thradu nakladd jim vyzadanych sluzeb v ramci reklamace (napf.
zaznam z monitorovaciho systému bankomatu).

I1.-2.-5. Jeli vydéna karta, miize Kiient kdykoliv, v souladu s pokyny pro jeji pouzivéni, pozédat
Cetelem o souhlas se zménou vyse CUR v ramci maximiniho CUR a/nebo 0 zménu vyse splétky,
ato i za poufiti prostiedkd dalkové komunikace. PrekrogHi Kiient CUR bez souhlasu Cetelemu, musi
rozdil neprodlené vyrovnat, i bez vyzvy Cetelemu.

1Il.-2.-6. Cetelem je oprévnén, a to zejména na zékladé opétovného vyhodnoceni Klienta, zménit
aktuaini CUR a/nebo maximéini CUR. Pokud kiient pozada o zménu CUR & maximainiho CUR,
e Cetelem opravnén vyZadat si od néj Gdaje, které poklada za nutné v ramci jefich rozsahu dle smiouvy
a osobniho dotazniku, pripadné pozadovat jejich dolozeni. ViySe CUR nesmi presahnout vysi
maximalniho CUR. Postup pfi zvyeni CUR (maximalniho CUR) na zaklads Zdosti klienta se fidi pokyny
pro pouzivani karty s tim, 7e, neuréii Cetelem jinak, prekrocenim CUR bez souhlasu Cetelemu o vice
nez 5 %, nejyse viak do vyse maximainiho CUR, dojde ke stanoveni nové vyse CUR odpovidaiici ve
vztahu k vycerpané Castce nejblize vy3Simu nasobku 1 tis. KE. O zméné Cetelem Kiienta informuje.
II.-2.-7. Cetelem si vyhrazuje préavo pozastavit Gerpani PP, jedi dan néktery z divodd uvedenych
v bodé IIF5.-2,, dale také dojdesi k prekroceni vise CUR bez souhlasu Cetelemu, vyskytnoui se
okolnosti, které mohou negativné ovlivnit schopnost Kiienta pinit jeho finanéni zavazky ze smlouvy
(z dalsich smluv uzavienych s Cetelemem), povazujedi za vhodné ovéfit fadné spldceni (véru
v prilbéhu nékolika obdobi splatnosti splatek, dozvidi se o zneuZiti karty nebo existujedi divodné
podezieni, ze Kiient pfi uzavirdni smlouvy (jinych smiuv) nebo pfi jejim (jejich) pnéni jednal
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo bylai snizena jeho zplsobilost k jednani. Cetelem je
opravnén podminit vyhovéni zadosti o cerpani PP opétovnym poskytnutim Gdajd v rozsahu podle
smlouvy a osobniho dotazniku, zejména v pfipadé, Ze na Gvérovém Gctu klienta nebyl zaznamenan
pohyb po dobu 18 po sobé nasledujicich mésicti od posledni splétky Gvéru, pfipadné od data
poskytnuti CUR, z ného nebyly v této dobe cerpany PP.

II.-2.-8. Cetelem eviduje jednotiivé Cerpani a spldceni PP na dvérovém Gctu (pfipadné podictu)
Kiienta. 0 vSech pohybech je klient informovan formou vypisu zasilaného zpravidla mésicné. Vypis je
vyhotoven v pfipadé, Ze v daném obdobi byl na Uétu/podictu zaznamenan jakykoliv pohyb,
. véetné ziictovani prislusnych troku.

11.-2.-9. Cetelem si vyhrazuje prévo stanovit limity pro jednotlivé zpdsoby Gerpani tvéru co do vyse
Cerpéni, jejich pottu v casovém intervalu, jakoz i limit minimélni splétky jednotlivych cerpani Gvéru.
Pro jednotlivé zplisoby a vySe Cerpani ivéru mohou byt stanoveny naklady a jejich splatnost rozdilné.
1I.-2.-10. V souladu se svou obchodni politikou (roz&ifeni moznosti pouzii karet, zavedeni novjch
ochrannych prvki apod.), je Cetelem opravnén, aniz by toto bylo povazovano za zaslani nevyzadané
karty, kdykoliv v pribéhu trvéni smlouvy nahradit vydanou kartu kartou novou, s tim, Ze aktivaci nové
karty zanika platnost pivodni karty. Cetelem je opravnén, na zakladg Zadosti klienta, poskytnout

Klienta/partnera (déle ,plétce”) za podminek v ni uvedenych. S dohodou o SZM doruci Cetelem plétci
prohlaseni zejména o vysi diuhu Kiienta (suma spldtek po Ihité splatnosti, uplatiiované smiuvni
pokuty a specifikace dosud nesplatného dluhu ke dni pediozeni dohody 0 SZM). Cetelem je oprévnén
plétci sdélit nezbytné osobni (daje umoziujic identifikaci klienta.

Il.-4.-3. Cetelem je opravnén poZadovat od Kienta Kk zajisténi spinéni jeho zavazkii ze smlouvy
0 (véru na koupi motorového vozidla sjednéni a po celou dobru trvéni Gvéru udrzovani havarijniho pojisténi
vozidla a vinkulaci pojistného pinéni ve prospéch Cetelemu. V pfipadé vzniku pojisiné uddlosti pouzile
Cetelem pojistné pinéni na thradu své platné pohledavky za klientem. Budedi tato nizSi nez pojistné pinéni
(resp. Cetelem nebude mit za klientem Z&dnou splatnou pohledévku), Cetelem prevede rozdil ve prospéch
Kienta. Budedi pojistné pinéni nizsi nez pohledévka Cetelemu, je klient povinen Cetelemu rozdl uhradit.
Zaniklai uzitna hodnota véci, pouzije Cetelem pojistné pinéni na Ghradu tvérového zistatku.

11l.-5. Doba trvani smlouvy o tvéru, vypovéd a odstoupeni

11.-5.-1. Cetelem poskytuie klientovi tvér na dobu neurEitou, nevyplyvai ze smiouvy jinak.
II.-5.-2. Cetelem je opravnén smlouvu vypovédét ¢i od smlouvy odstoupit, pozastavit dalsi Gerpani
livéru a pozadovat splaceni dluzné Gastky véetné prislusenstvi ke dni Gcinnosti vypovédi i odstoupent,
dostanedi se Klient do prodieni se splacenim vice nez 2 po sobé nasledujicich splétek nebo 1 splétky
po dobu del3i nez 3 mésice nebo Cetelemu sdélil nepravdivé ¢i nedpiné tdaje, bylo zahdjeno exekucni
fizeni tykajici se majetku klienta véetné majetku ve spolecném jméni manzell (déle ,SJM"), klient
porusil dalsi povinnost vyplyvajici ze smlouvy nebo ze zajistovacich smluv nebo nastane néktera ze
skutecnosti uvedenych v ¢l. IIl-27. Pro Gcely odstoupeni se za diuznou splatku povazuje rovnéz
splatka ur¢end ke spldceni (véru se specifickymi podminkami splaceni. Odstoup od Gvérové
smlouvy neni dotceno pravo Cetelemu na thradu veskerych penéZitych nérokd vici klientovi v rozsahu
zalozeném Gvérovou smiouvou. Tyto ndroky se stévaji splatnymi dnem cinnosti odstoupeni.
11.-5..-3. Dnem Umrti Klienta se stavaji splatnymi veskeré penéZité naroky Cetelemu viici Klientovi
v rozsahu zalozeném Gvérovou smlouvou.

II.-5.-4. Zénik zavazkil se v ostatnim fidi platnou prévni dpravou s tim, Ze v pfipadg, Ze po dobu
delsi nez 3 roky nedojde na Gvérovém (ctu klienta k Zadnému pohybu, smlouva zaniké bez dalsiho,
nerozhodne-fi Cetelem jinak.

Il.-.5.-5. V souladu s § 401 ObZ se promiGeci doba prav vzniklych ze smlouvy a ze zajisténi
zdvazki prodiuzuje na dobu 10 let od okamziku, kdy zacne bézet zakonné promiceci doba.

IV.-1. Cetelem je opravnén ovéfovat pravdivost idajdi, které mu Klient, pfip. partner, v Zadosti nebo
v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem sdéli nebo sdélil, véetné skutecnosti tykajicich se jeho
finanéni situace, které by mohly vést k nepinéni jeho zavazk(i vici Cetelemu. Klient, pfip. partner,
souhlasi s tim, aby banky, jiné financni instituce, plétce jeho mzdy Gi jiné subjekty Cetelemu takové
informace poskytly, a to i opakované. Cetelem je opravnén za (celem zde uvedenym sdélit témto
subjekttim Gdaje nutné pro identifikaci Klienta, prip. partnera, véetné jeho osobnich Gdajd.

IV.-2. Kiient je povinen oznamit Cetelemu veskeré zmény tykajici se smlouvy, zejména uzavieni
Ci rozvod manzelstvi, zménu adresy a Cisla telefonu svého bydiisté a pracovisté, zménu
zaméstnavatele (pldtce) i zménu svého bankovniho spojeni. Pokud po uzavieni smlouvy dojde na
strané Klienta k vyporadani SJM, je Kiient povinen dolozit, na kterého z manzelii presla povinnost
hradit Gvér. Klient je povinen oznémit i dalSi skuteCnosti, jez mohou ovlivnit jeho schopnost splécet
(ivér. Zmény je klient povinen pisemné oznamit do 7 dnii od okamziku, kdy k takové zméné dojde,
jinak odpovidd za Skodu, kterd Cetelemu v dusledku nespinéni této povinnosti vznikne.

pohledévky ve vysi stanovené v SP. Zaplaceni jakékoli smluvni pokuty & troku z prodleni nevylucuje prévo
Cetelemu pozadovat po klientovi néhradu Skody v piné vy3i.
IV.-5.-1. Vijpovéd smlouvy i odstoupeni od ni musi byt dény doporucenym dopisem. Viypovéd nabjva
(i¢innosti okamzikem jejiho doruceni druhé strané. Odstoupeni nabyva tcinnosti ke konci kalendaiho
mésice nsledujicho po mésici, v némz bylo odstoupeni déno k postovni prepravé; Cetelem a kiient se
v této souvislosti dohodli na vylouceni aplikace ustanoveni véty prvé § 349 odst. 1 0bZ. Ke dni icinnosti
vypovédi ¢i odstoupent je splatny cely diuh klienta viici Cetelemu. Ode dne splatnosti diuhu je Cetelem
opravnén Gctovat klientovi troky z prodleni az do vyse 0,08 % z dluzné Castky denné.
IV.-5.-2. Zénikem smiouvy o (véru nezanikaji prava a povinnosti vyplyvajici z ¢l 1l-3-4.,
W1-3:7, W4, W-5-4, VA, V-7 a priméfené z dalsich ¢lankd Zavéretnych ustanoveni.
IV.-6. Cetelem dorucuje veskera pisemna sdéleni klientovi zejména postou (formou obycejné nebo
doporucené zésilky) na jeho posledni adresu zndmou Cetelemu. Pokud klient pisemnost neprevezme,
je tato povazovana za doruenou dnem, kdy bude po marmném uplynuti tlozné Ihiity nebo z divodu
nedorucitelnosti (napf. zména adresy) vracena Cetelemu. Dorucovat lze téz elektronicky ¢i prostiednictvim
GSM technologii, kdy je sdéleni povazovano 7 dorucene okam2|kern Jeho odeslam Cetelem mlze
Kiientovi i prostfed cené sité y ikaci, informace
0 jeho Gvérovém Gctu, vcetné zaslani vypisu z néj a prijeti dispozic k Cerpani Gvéru,
ato na zakladé pozadované identifikace Klienta.
IV.-7. Podminky zpracovani osobnich idaji
IV.-7.-1. Predanim Navrhu Cetelemu je klientem/partnerem Cetelemu dobrovolné udglen souhlas se
shromazdénim (daj, které mu sdglil a sdéli v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem, a to
i'v pripadg, Ze k uzavfeni smlouvy o (véru nedojde, s jejich zpracovénim v jeho informacnim systému,
s jejich uchovavanim po celou dobu trvani vzajemnych prév a povinnosti, minimainé vsak po dobu
nezbytnou pro ochranu prav Cetelemu. Klient dava souhlas s vyuzitim jeho osobnich Gdajti nezbytnych
pro prediozeni obchodni nabidky Cetelemu ¢i tfetich osob. Davé déle souhlas s jejich predanim jiné
0sobé v souladu s témito podminkami. VV pfipadé pojisténi je identifikacni tdaje oprévnén zpracovavat
i pojistitel. Daléf podminky zpracovani (idajti jsou uvedeny na www.cetelem.cz. Udaje jsou chrénény
azpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Cetelem o nich zachovava micenlivost, a to
i po ukonceni smiuv, nenéi smiouvou nebo zakonem stanoveno jinak. Souhlas zahmuje shromézdéni
a zpracovavani (dajl ziskanych Cetelemem v souladu se zakonem od tfetich osob a zpracovavéni
i v zahranici. Klient/partner, prohlaSuje, Ze si je védom prdv vyplyvajicich zejm. z § 11, 12 a 21 z&k. ¢.
101/2000 Sb. véetn prava souhlas odvolat a prava obrétit se na Urad pro ochranu osobnich tidajt.
IV.-7.-2. Kiient bere na védomi, Ze, s clem minimalizovat riziko poskytnuti Gvéru osobam neplnicim své
zavazky, vytvari véfitel databzi klientd, ktefi porusili svij zavazek splécet Fadné a vas poskytnuty dvér.
Opraviiuje vEfitele a zdroven jej zmociiuje k tomu, aby jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno, prijmen,
datum narozeni, rodné islo, adresa, IC a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni smiuvni
povinnosti Klientem, jehoz nésledkem je existence penézni pohledavky ve vysi dvou splétek nebo
existence jakekoliv penézni pohledavky véitele déle jak 30 dnii po splatnosti, tyto Uidaje zpracovaval za
(icelem informovani o poruseni smluvni povinnosti klientem vEetné rozsahu a povahy tohoto porusen,
nésledné platebni moralce Kiienta a za Gcelem ochrany prav véfitele predaval za vySe uvedenymi Ucely
k dal§imu zpracovani (a to i prostrednictvim jinych osob) tfetim osobm, zejména SOLUS, zajmovému
sdruzent pravnickych osob, IC 69346925 (jehoz je véfitel Clenem a které vede databézi osob, které
porusily smluvni zavazek adné platit za poskytnutou sluzbu - Gvér, leasing, pojisténi, Gvérové Karty,
prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médif apod.), pfipadné jeho pravnimu
néstupci. Kiient souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobni Gdaje, véetné rodného Cisla, SOLUS
zpfistupni pfimo i prostfednictvim zpracovatele svym €lendm, a to vyluéné za vyse uvedenymi Gcely.
Tento souhlas je Klientem poskytovén od data platnosti smlouvy a dale po dobu i let po datu Ghrady
posledniho finanéniho zavazku ze smlouvy s véfitelem. Poskytnuti osobnich tidajii Klientem je dobrovolng.
Aktudini seznam ¢lend SOLUS je uveden na www.solus.cz. a je k dispozici na klientském centru véfitele.
Souhlas udéleny ve vztahu k SOLUS Ize odvolat po tihradé veskerych zavazkii vici véfiteli.
IV.-7.-3. Souhlas udéleny ve vztahu k SOLUS je cinng i vici jinému provozovateli registru
klientskych informaci, ktery v ramci obecné zavaznych pravnich predpist pro ocenéni a kontrolu rizik
zpracovava osobni daje, 0 némz bude véfitelem informovan.
IV.-7.-4. Kiient souhlasi s tim, ze jakakoliv komunikace mezi nim a Cetelemem miiZe byt zaznamenana
prostiednictvim technickych prostiedkii umoziiujicich jeji zachyceni, uchovani, reprodukci a zapis
vinformacnim systému Cetelemu a uchovévana po dobu trvani vzajemnych prav a povinnosti a déle po
dobu 10 let po jejich zniku, neni v podminkdch pro i osobnich Gdajdi, zverejnénych na
www.cetelem.cz, uvedeno jinak. Cetelem je oprdvnén pouZit tyto zdznamy jako dikazni prostfedek
v pfipadé sporu s klientem. Klient dava Cetelemu souhlas s pouzitim vech délkovych komunikacnich
technik pfi vzajemné komunikaci, zejména s pouZitim faxu a automatizovanych volacich systémi bez
Ildskeho zasahu (vo\acﬂ]o automatu). Dava souhlas k zasfléni obchodnich nabidek i prostredky
ikaci na klientem poskytnuté ikacni adresy véetné adres elektronickych,
mobilnho telefonu a pevné telefonni linky. Bere na védomi, Ze ma kdykoliv prévo zasfani obchodnich
nabidek odmitnout pisemné na adrese sidla Cetelemu, é adrese cz G tel.
Cisle klientského servisu. Dalsi podminky zpracovani osobnich tdajt jsou k dispozici na www.cetelem.cz.
IV.-8. Reeni sporii
IV.-8.-1. Veskeré spory mezi Cetelemem a klientem ze smluv o Gvéru, i spory se smlouvami
souvisejici, se Ucastnici zavazuii fesit v rozhod¢im fizeni pred jedinym rozhodcem, podle zak.
¢. 216/1994 Sb., o rozhodtim fizeni, a ddle v souladu s Rozhodcim fadem a Poplatkovym fadem
vydanymi Sdruzenim rozhodcd, s. 1. o, IC: 63 49 66 58, sidlem Prﬂmp 8, 604 10 Bmo s um
Ze tyto dokumenty jsou ve svém ucinném znéni j
http:/ /www.sdruzenirozhodcu.cz. Cetelem i Klient vyslovné prohlasuji, Ze se ustanovenimi Rozhodéiho
fadu a Poplatkového fadu budou bez vyhrad fidit a povazuii tyto dokumenty ve smyslu § 19 odst. 1
zakona €. 216/1994 Sb. za dohodu o postupu rozhodce pfi vedeni fizeni.
1V.-8.-2. Ujednanim podie predchoziho ¢lanku neni dotceno prévo navrhovatele obrétit se zalobou
na soud. Pro tento pipad se Cetelem a Kiient dohodli, v souladu s ustanovenim § 89a Obcanského
soudniho fadu, Ze tento spor bude prediozen k rozhodnuti Okresnimu soudu Praha-zapad. Nebude-i
navrhovatelem vyuzito moznosti dle predchozi véty, bude tyto spory rozhodovat vécné prislusny soud
se sidlem v Praze, a to dle volby navrhovatele. Ugastnik, proti némuz bude navrh na zahgjeni Fizeni
sméfovat, bere tuto skutecnost na védomi a souhlasi s ni bez vyhrady.
IV.-8.-3. Spory podle § 1 zék. & 229/2002 Sb, o financnim arbitrovi, projednava a rozhoduje
finanCni arbitr. Navrh na zahdjeni fizeni Ize podat na adrese Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.
IV.-9. Cetelem je opravnén vykonavat své prava a f i 26 smlouvy i prostiednictvim tieti
osoby, kterd je za timto (icelem opravnéna zpracovvat Gdaje v rozsahu dle bodu IV-7, a pfipadné
postoupit své prava a povinnosti z této smlouvy na teti osobu.
IV.-10. VUP a SP platné v den cerpani tivéru jsou nediinou soucsti smlouvy uzaviené mezi Klientem
a Cetelemem. Klient potvrzuje prevzeti jedné kopie Zadosti/Smiouvy a VUP jejim podepsanim.
V pfipadg, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, ostatni zlstavaji v platnosti.
IV.-11. Cetelem si vyhrazuje pravo ménit VUP a SP, reklamacni fad a jiné podminky souvisejici se
smlouvou v zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem nebo zméné své obchodni politiky. Zména
a termin jgjich Ucinnosti budou vhodnym zpdsobem zvergjnény miniméing 30 dnii pred nabytim
(cinnost; napi: zpfistupnénim v provozovndch Cetelemu, prodejcd, prostiednictvim sité Internet apod.
Pokud Klent smiouvu nevypovi ve Ihité jednoho mésice po nabytf ticinnosti zmén VUP a SPma se za
to, Ze se zménami souhlasi® Cetelem je opravnén stanovit dal$i podminky specifickych zplsobli
Cerpani (ivéru a jehofjejich splécen. Informace jsou zvefejnény na internetovych strankdch Cetelemu.
IV.-12. ZanikneJi eska koruna jako ména, je klient povinen nejpozdéji ode dne jejiho zaniku
provadet Gvérové platby v méng, kterou bude ceska koruna nahrazena, tak, aby zlistal zachovan
ekvivalent k spolecné méné Evropské ménové unie. V pfipadé platnosti dvou mén soucasné mé
Cetelem pravo urcit ménu, kterou bude Kiient pro své platby pouzivat.
IV.-13. Smlouvy uzaviené podle téchto VOP se fidi pravim fadem Ceské republiky. VOP jsou
zpracovany zejména v souladu se zékonem €. 513/1991 Sb. (ktery se pfi vykladu smiouvy uplatni
prednostné), zékonem €. 40/1964 Sh., zakonem €. 124/2002 Sb., a nabyvaji ti¢innosti dne 1.3.2006.

na intemetovych

IV.-3. Nenii poskytnuty dvér splécen fadné a vas, je Cetelem opravnén poZadovat od klienta
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 8 % z kazdé splétky, s jejiz i Castecnou Uhradou se dostal do
prodleni vice nez 30 dndl. Nesplacend Gvérové jistina je dale Grocena podle platné trokové sazby.
IV.-4. V pripads, ze Cetelem d&, na zakladé Zadosti klienta, souhlas s odkladem jedné nebo vice
mésicnich splatek, je opravnén pozadovat od Klienta zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 4 % z odlozené
Castky a nesplaceny (vérovy zlistatek déle troit podle platné drokové sazby.

IV.-4.-1. Smluvni pokuty a croky z prodeni jsou splatné ined poté, kdy Klient obdrzi pisemnou vyzvu
k jejich dhradg. Cetelem je opravnén pozadovat na Kiientovi Ghradu vydajii spojenych s vyméhanim

Vzorové obchodni podminky CNB:

(1) €L VIl bod 1: drzitel nese ztratu do okamziku ohlaseni, max. do vySe 4500 K¢;

(2) €l. VIl bod. 3: drzitel nenese odpovédnost za financni ztrétu podle bodii 1 a 2, jestlize elektronického
platebniho prostiedku bylo uzito bez jeho fyzického prediozeni nebo bez elektronické identifikace
elektronického platebniho prostredku;

€l. VIl bod 3: uziti divérného kadu nebo jiného prostiedku identifikace drzitele samo o sobé nepostacuje
ke vzniku jeho odpovédnosti;

¢l. Ill bod 4f, g: vydavatel elektronického platebniho prostedku stanovi Ihitu a postup pfi reklamaci
operace, Ihity jejiho vyfizeni;

(5) ¢l 1V bod 1: 0 zménach obchodnich podminek uvédomi vydavatel dritele individuainé.

3
4

Klient:

Podpis Klienta/ky:

POdEPSAND NE: .o
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